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refuse de me rembourser mon achat

Par bob45, le 21/04/2009 à 16:57

Bonjour,suite a l achat d un cadeau (une montre) d une valeur de 400 euros,le magasin
refuse de me rembourser moins de 24H apres mon achat,ont-ils le droit de me refuser le
remboursement,et quel sont mes droits

Par bob45, le 21/04/2009 à 19:19

pour info :C'est mon épouse qui a effectué l'achat pour mon cadeau d'anniversaire, étant
donné qu'elle ne me plaît pas et qu'aucune autre non plus, je me retrouve avec un avoir de
400 euro.
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