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Résitiation internet et téléphone chez orange

Par tiph, le 23/02/2009 a 08:24

J'ai voulu résilier mon contrat internet et téléphone chez orange. Etant client avec le méme
forfait depuis deux ans et demi cela ne devait poser aucun probléme. J'ai donc appelé le
servive client qui m'a informé que je devais faire une lettre de confirmation qui est restée sans
réponse pendant plus d'un mois puis j'ai recu une facture indiquant qu'ils allaient préléver le
jour méme la somme restant dde (le reste de I'année). Il semblerait que j'ai changé de contrat
le mois précédent ma résiliation... Le probleme est que je n'ai jamais appelé le service client
pour effectuer ce changement et que je n'ai jamais recu de lettre m'informant de cette
modification de forfait. Que dois je faire? Faut il autoriser le prélevement bancaire ?

J'ai regu un courrier non recommandé me menacant de huissier !

Merci par avance de votre réponse et vos conseils.

Sincéres salutations.

Tiph

Copyright © 2025 Légavox.fr - Tous droits réservés




