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mon assurance GRL suprimee

Par poupix4, le 30/04/2011 à 18:34

bonjour
en octobre 2009 j'ai pris une GRL pour un locataire.
j'ai donc regle pour 1 an et je n'ai pas recu d'avis d'échéance octobre 2010.
j'ai attendu mars 2011 pour les apeller et demander pourquoi je n'avais rien recu .
on m'a répondu qu 'il y avait eu oubli et qu'on allait m'envoyer mon echeance.
rien du tout .
j'envoie un courrier , et on me répond que je suis résiliée d'office.
est ce normal?
sinon que puis je faire?
merci
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