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cadeaux contre des points gagnés

Par Jean Bonna, le 30/12/2018 à 06:53

Bonjour,Pouvez vous m'indiquer si une loi existe pour obtenir des cadeaux contre des points
gagnés sur un jeu sur internet.Depuis plus d'un an j'essayae d'échanger les points gagnés
contre un cadeau, mais a chaque fois on me répond <<indisponible en attente de
renouvellement>>. Je me souviens qu'avant dès que le nombre de points était atteint, on
commandait et le cadeau nous était livré entre 5 a 6 semaines . Avec mes remerciements
anticipés, sincères salutations

Par youris, le 30/12/2018 à 08:56

bonjour,
en la matière vous devez vous référer aux conditions générales d'utilisation du site.
s'il s'agit d'un site basé à l'étranger, il n'est pas concerné par la loi française.
salutations
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