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Canal Plus m'a prélévé de l'argent et je n'ai
même pas de télé!!!

Par marais, le 03/11/2009 à 14:06

Bonjour,
Ce matin à mon grand dam j'ai été prélevé un total de 100€ sur mon compte bancaire par
Canal Plus.
Je vous signale que je ne suis pas client Canal Plus et je n'ai même pas de télévision.
Après deux coups de fils et une attente de 10 minutes à 34 centimes le minutes une
opératrice qui m'a signalé qu'elle n'est pour rien et je dois écrire une lettre.

Par marais, le 17/11/2009 à 18:17

Suite =
Canal + n'est pas fautive, il s'agissait bien d'usurpation d'identité bancaire et Canal + traite
mon problème avec le plus grand soin et attention.
Dommage qu'on vit dans une société de fraudeurs...
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