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Chèque certifié perdu par ma banque

Par Chris59155, le 18/06/2024 à 21:19

Quelle est la procédure ou le recours que je puisse effectuer pour que je puisse récupérer le
montant d'un chèque certifié perdu par ma banque ?

Cordialement

Par youris, le 19/06/2024 à 10:19

bonjour,

avez-vous une preuve de votre dépôt de chèque ?

votre banque a-t-elle reconnu la perte de votre chèque ?

que dit le responsable de votre agence bancaire ?

Salutations

Par Chris59155, le 19/06/2024 à 10:44

Bonjour,

Oui j'ai bien la preuve du dépôt ( remise de chèque ) de plus, j'avais oublié de signer le
chèque au dos et donc la banque m'a envoyé un mail me disant que le chèque aller être
retourné en agence ou à mon domicile pour que je le signe.
C'est donc à ce moment là que le chèque à été égaré 
La banque reconnaît bien que le chèque est été égaré à ce moment là mais ne fait pas grand
chose pour résoudre le problème.
Seul une lettre de désistement ma été proposé seulement voilà le chèque n'a pas été perdu
par moi même mais bien par la banque qui n'a même pas pris la peine de renvoyer celui ci en
recommandé et qui ne propose rien d'autre alors que c'est un chèque certifié de banque suite
à la vente de mon véhicule.

Cordialement.



Par janus2fr, le 19/06/2024 à 12:21

Bonjour,

Attention, un chèque certifié est valable 8 jours, au delà, il redevient un chèque normal.

Par Chris59155, le 19/06/2024 à 12:41

Bonjour,

Que dois je faire dans ce cas ?
Merci de votre réponse.

Cordialement
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