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Cloture de compte livret A

Par tof91, le 19/05/2015 à 13:52

Bonjour à tous, 

Il m'arrive une petite mésaventure avec ma banque sur la cloture d'un livret A sans mon
authorisation. J'ai contacté ma banque pour savoir pourquoi je ne voyais plus le livret A sur
mon espace banque et la banque m'indique que j'ai fais parvenir un courier dans lequel
j'indique la cloture du compte livret A et d'effectuer le virement dans une autre banque. J'ai
demandé qu'on me presente cette lettre car je n'ai jamais fait cette demande. En attendant
qu'il me la présente, savez vous les recours que je peux avoir dans cette situation SVP ? je
trouve fou que l'on puisse faire des clotures de compte sans même conctacter le client. 

Merci d'avance pour vos retour.
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