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Courrier recommandé

Par Ninooo, le 05/03/2021 à 07:18

Bonjour, 

J’ai envoyé un courrier très important en recommandé (R3) le 01/03, en vérifiant sur le site de 
la poste avec le numéro d’envoi je constate que le statut de mon courrier n’a pas bougé 
depuis le 01/03, je me retrouve donc dans une situation très compliqué, je suis retourné à la 
poste plusieurs fois mais ils n’ont aucune information, j’ai appelé le 3631 une dizaine de fois 
ils n’ont pas d’informations non plus , enfin j’ai essayé de faire une réclamation sur le site le 
service est actuellement indisponible, que puis-je faire s’il vous plaît ? , je suis vraiment 
perdue . En vous remerciant de votre aide.

Cordialement
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