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Erreur de prix sur le site Centerparcs

Par Fiou01, le 07/01/2012 à 16:07

Bonjour,
nous venons de réserver 1 semaine sur le site center parcs dans les offres de dernières
minutes, à un prix plus qu’intéressant. Seulement, nous avons appeler pour savoir si notre
réservation était confirmée, on nous a dit que oui, tout était réservé, mais que le prix indiqué
sur le site n’était pas bon, que c’était une erreur sur le site!
Cependant, cette facture avec un prix apparemment erroné, nous l'avons payée; mais le prix
indiqué étant fortement inférieur au prix d'origine, quels sont leurs droits ? Vont ils procéder à
un remboursement? Ou sont -ils dans l'obligation de maintenir cette réservation au vu de la
facture déjà payée ?
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