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facturation obligation d'achat solaire edf

Par loulout22, le 12/05/2011 à 17:15

suite à de nombreux appels ,des mails je n'arrive pas à entrer en contact avec EDF obligation
d'achat .Il m'ont règlé une partie de ma facture et le reste c'est silence radio. JE LEUR AI
également envoyé un courrier.J'explique au mois d'Aout 2010 nous n'avons pas produit
d'électricité car un technicien ERDF avait omis d'enclencher les fusibles du compteur de
production (compteur plombé).EDF est venue enclancher les fusibles et ERDF à fait une
attestation de perte de production de372kwh ce qui correspond à223.85€.L'attestation je l'ai
jointe à la facture .Que dois -je faire?
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