
Image not found or type unknown

facture incomplète et produit fourni

Par alcyn945, le 29/11/2012 à 19:01

Bonjour,
Je viens de faire faire des travaux d'électricité chez moi mon électricien avait précisé la
marque et la puissance du radiateur à installer sur le devis et sur la facture mais sur l'appareil
aucune fiche signalétique `n'apparaît : aucun détail de marque ,de puissance , de norme, CE,
de numéro d'ordre de fabrication....... ETC.....Quelle possibilité de recours ai-je contre lui pour
ce manque d'indication ( la maison où a été acheté le radiateur dit que cette fiche figure sur
l'appareil)
Cela est gênant pour moi car en cas de faillite de cet individu ( ses comptes ne semblent pas
florissants d'après ses dires)comment vais je faire pour changer éventuellement l'appareil en
cs de défauts

merci pour vos réponses
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