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facture XXXXXXXXXXXX

Par jean louis de nice, le 08/12/2021 à 12:24

bonjour,

je viens de commader une clef de voiture chez xxxxxx dans le 06

j'ai payé la totalité de la commande et j'ai demandé une facture, puisque j'ai réglé la totalité

la secrètaire m'a répondu que je l'aurais le jour de la livraison de la clef

j'ai besoin de cette facture acquitée pour pouvoir clôturer mon dossier de prise en charge de
mon asurance

je trouve anormal de ne pas pouvoir avoir cette preuve d'achat

je vous remercie de votre réponse

xxxxxx

Par Marck.ESP, le 08/12/2021 à 12:43

Bonjour
Pour le moment, vous avez une commande en cours,
Soit l'assurance se contente du bon de commande, soit vous attendez d'être livré...Et donc la
facture

Par jean louis de nice, le 08/12/2021 à 12:45

merci pour votre réponse super rapide
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