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Impossibité d’utiliser mon avoir valide

Par Kate 75, le 03/07/2020 à 00:53

Bonjour

Une commerçante m'a remis un avoir il y a presque un an. Aujourd'hui je suis aller chercher
du matériel chez elle et ai présenté mon avoir. Problème, elle me dit que cet avoir a déjà été
utilisé. Qu'il figure dans une liste de d'avoirs déjà re crédités. Impossible puisque j'en ai la
détention en mains propres. Elle s'est entêtée et n'a rien voulu savoir. Quel sont mes
recours? Il y a urgence puisque cet avoir est valide jusqu'au 9 juillet. 
En vous remerciant,

bien cordialement 

Catherine Grandidier
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