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Lettre recommandée arrivée sans contenu

Par danielou 1947, le 30/04/2015 à 12:32

Bonjour.

Ma fille a envoyé par lettre recommandé R3 des chèques vacances à son voyagiste en deux
plis séparés d'une valeur totale de 800 euros Après réception de ces plis le voyagiste
l'informe qu'il n'y avait rien dans les enveloppes.Ma fille a fait une réclamation auprès de la
poste pour se faire rembourser via l'assurance qu'elle a souscrite lors de ses deux envois La
poste se dit pas responsable A qui doit elle demander réparation de façon qu'elle puisse au
plus vite récupérer ses 800 euros de chèques vacances Cordialement Danielou
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