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Problemes de service apres vente voiture

Par follain celine, le 24/07/2018 à 18:42

bonjour,
Mon fils vient d'acheter une voiture chez un concessionnaire,et sur le descriptif de la voiture, il
y avait ecrit climatisation et kit main libre Bluetooth.
Avec la chaleur il a essayé de mettre la clim mais rien du tout et impossible de brancher un
téléphone.Nous nous sommes déplacés et nous avons pu avoir un rdv pour la clim fin
Aout.Est ce à mon fils de payer pour la recharge? Pour le Bluetooth, le vendeur nous a dit
que la voiture ne l'avait pas et quand nous avons réclamé, il nous a dit qu'il ne pouvait rien
que le descriptif n'est pas un bon de commande!
Pouvons nous faire quelque chose?
en vous remerciant.
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