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Profile internet insupprimable

Par boogiz, le 07/06/2015 à 13:52

Bonjour, 

Je ne sais comment supprimer un profil Netlog (maintenant Twoo) que j'ai créé a l'âge de 15-
16 ans, j'en est 24 maintenant. Je n'ai plus connaissance de mot de passe et tout autres
informations concernant ce profil.

Qui dois-je solliciter ? Comment ?
Pourriez-vous m'aider ? 

Merci de votre aides

Par serge74, le 07/06/2015 à 14:12

tu vas sur le site de la cnil pour trouver un courrier type, que tu envoies à l'adresse indiquée
sur 
http://www.twoo.com/about
sans oublier de joindre une copie d'une pièce d'identité.

Par boogiz, le 07/06/2015 à 23:53

Merci beaucoup Serge.
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