
Image not found or type unknown

Quel recours contre Pole emploi

Par criscros, le 28/05/2020 à 15:30

Bonjour,

J'ai un soucis avec le Pole Emploi, je me suis inscris le 09 mars 2020, à ce jour nous sommes
le 28.05.20 je n'ai pas reçu d'indemnisations de leur part, j'ai un conseiller presque tous les
jours, tous les jours on me dit que tout est ok mais dans la journée je reçois un mail en me
demandant des documents supplémentaires. On m'a demandé de faire une réclamation, j'en
ai fais 2 en l'espace d'une semaine. Ce matin encore je les ai contacté pour leur informé que
les derniers documents demandés étaient envoyés via mon espace et savoir si mon dossier
allait enfin être traité. La réponse le service indémnisation sont surchargé donc votre dossier
sera traité vous inquiétez pas. Je voulais savoir quel recours je peux avoir contre pole emploi,
je trouve inadmissible de faire patienter les personnes 3 mois pour être indemnisé.

En espérant avoir une réponse.

Merci
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