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Refus de facturation

Par Marie F., le 19/12/2021 à 13:58

Bonjour,

j'ai fait l'acquisition de produits audio, via un mail, et un tunnel de vente.

Or je n'ai reçu aucune facture de mes différents achats.

J'ai demandé au vendeur (qui utilise systeme.io) de m' envoyer les factures, mais, à ce jour,
je n'ai reçu aucune réponse.

L'adresse de l'entreprise est située en Estonie.

Que dois-je faire ?

Merci pour vos réponses.
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