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reparation d'un portail en attente

Par dautrey, le 26/04/2013 à 10:25

Bonjour

Ma question est:

Comment faire pour forcer l' artisant qui a installé mon portail a faire un reparation sous
garantie qui empeche le fonctionnement de ce meme portail depuis au moins 1 an.
Son argument est " j'y peut rien c'est mon sous traitant" et surtout comment le menacer sans
qu'il me faille debourser

Merci de vOtre reponse
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