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Suspension allocation RSA + APL

Par clod, le 15/07/2019 à 19:59

N'ayant pas reçu le versement de la CAF en ce début de mois, je constate sur l'espace caf
que le versement des prestations est suspendu et que je dois les contacter. Je les appel et ils
m'expliquent qu'un contrôle est en cours.. que je dois renvoyer le courrier. Le problème c'est
que je n'ai reçu aucun courrier, ils me disent qu'ils en renvoient un.. une semaine plus tard je
n'ai toujours rien reçu, je les recontacte et ils me disent que c'est normal, que c'est les délais
(plus d'une semaine ?).. Je ne trouve aucune trace de demande d'information sur mon
espace personnel et ils ne veulent pas m'envoyer le courrier par mail.. je ne sais pas quoi
faire car je n'ai pas de ressources, je ne peux pas payer le loyer ni à manger et les
prélèvements rejetés sur mon compte engendre des frais supplémentaires.
Qu'est ce que je peux faire ?
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