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voyage refus d'annulation erreur venant de
leur part

Par nelly1950, le 28/05/2019 à 10:52

un voyagiste a-t-il le droit de refuser de me rembourser intégralement l'accompte versé alors
que c'est lui qui s'est trompé et qu'il l'a reconnu, a-t-il le droit dans ce cas de me reclamer des
pénalités.

D'avance merci

Par Visiteur, le 28/05/2019 à 11:03
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