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Facture avec le même numéro

Par sabine751, le 12/11/2020 à 14:13

Bonjour,

Une première facture a été faite, une seconde qui vient la remplacer avec un montant
différent a été faite mais le numéro n'a pas été changé. Entre temps, la Société a demandé un
avoir sur la première et a payé la seconde.

A ce jour, dans sa comptabilité elle a un avoir et nous demande le remboursement. Comment
faire ?

Merci

Par P.M., le 12/11/2020 à 14:22

Bonjour,

Il suffit de prouver que l'avoir n'est pas dû si la première facture n'a pas été payée...

Par sabine751, le 12/11/2020 à 14:38

Je vous remercie

J'ai appelé la Société qui me dit de faire une autre facture, je ne comprends rien.

Merci



Par P.M., le 12/11/2020 à 15:16

Il faudrait leur demander exactement ce qu'ils veulent...

Par Mon Expert-comptable à Lyon, le 13/11/2020 à 18:55

Bonjour Sabine,

Vous auriez dû annuler la 1ere facture avec un avoir puis en faire une seconde.

Ne l'ayant pas fait, votre fournisseur n'a pas enregistré la 1ere facture... et se retrouve avec la
seconde facture payée et un avoir qu'il n'aurait pas dù enregistrer puisqu'il ne correspond pas
à une facture...

Donc

- soit vous refaîtes une facture pour annuler l'avoir.

- soit ils effacent l'avoir de leur comptabilité...

Bonne soirée,
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