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Conflit avec un prestataire

Par MelSe, le 10/10/2018 à 12:49

Bonjour à tous,

Petite question, un de nos prestataire nous a sur-facturé des services, nous lui avons fait part
de nos remarques et maintenant nous subissons des menaces et autres mails agressifs,
limite orduriers... Il ne veut pas revenir sur le montant (sur)facturé

Est-ce que quelqu'un saurait me dire svp, ce que nous pouvons/devons faire dans ce cas ?

D'avance merci de votre retour ;
Cordialement
MS
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