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Devis entre Pro - prestation non réalisée.

Par apho, le 12/10/2015 à 23:57

Bonsoir,

Nous avons signé un devis le 08/08/2015 avec un engagement sur 24 mois pour la réalisation
d'une prestation dans le domaine de l'informatique.
Nous avons versé 2x300€TTC à date fixe. Cependant, la prestation n'est toujours pas
délivrée ce jour.
Nous n'arrivons pas à avoir de contacts sérieux avec l'entrepreneur en question.

Que pouvons nous faire?

Bien à vous.

Par apho, le 13/10/2015 à 08:32

Bonjour,

Merci pour votre réponse.
Le devis concerne la fourniture de matériel et son entretien, ainsi que la fourniture et le
maintien de services sur une période de 24 mois. ( option d'achat sur une partie du matériel )

Cordialement
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