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Litige avec Euroreg sur le remboursement

Par Zeto, le 02/03/2011 à 19:37

Bonsoir,
J'ai payé 82€ suite au courrier recu d'euroreg concernant à l'enregistrement dans leur site. A
la lecture de votre forum j'ai aussi formulé une demande de remboursement suite à laquelle
ils m'ont repondu que j'avais bien accepté leurs conditions générales par le fait d'avoir coché
la case "j'accepte" et que cela constitue une signature éléctronique (en m'envoyant mon IP
date et heure de ma signature éléctronique). Que puis je faire pour rebondir sur leurs
arguments et récupérer mes 82€ ????
Merci à tous de me conseiller au plus vite
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