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dégats des eaux causés par voisin du dessus

Par lasoph1213, le 24/05/2011 à 09:14

Avant-hier après-midi,fuite d'eau dans mon salon et ma cuisine provenant du dessus. Voisin
absent donc ça a coulé pendant presque 3 heures.A son retour le voisin est venu nous
expliquer que cela venait de son lave-vaisselle.
Quelle est désormais la marche à suivre? Qui prévenir? Que faire? etc...
Merci d'avance.

PS: nous sommes locataires et assurés bien sûr
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