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Garantie Décennale pose fenêtre

Par toivr, le 26/11/2015 à 16:55

Bonjour,
La pose de plusieurs fenêtres dans notre appartement a été mal effectuée (infiltration d'eau
visible dans le mur) et je souhaite savoir si je dois directement saisir l'assurance décennale
qui couvre la rénovation de notre immeuble ou si je dois tout d'abord me retourner contre
l'entreprise qui a posé (et qui est aussi le fabricant) de ces fenêtres - sachant que les
demandes d'interventions de la part d'autres propriétaires sont la plupart du temps restées
lettre morte.
Je vous remercie beaucoup pour vos conseils/réponses
Cordialement
MB
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