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Une agence immobilière refuse de me faire
visiter une maison

Par melanie121212, le 26/11/2013 à 22:49

Bonjour,

Mon conjoint et moi cherchons a déménager pour cause professionnelle, après de long mois
de recherche nous trouvons une annonce correspondant a nos critères. Je contacte donc
l'agence immobilière proposant ce bien afin de prendre un Rendez vous pour une visite. 2
jours plus tard l'agence me rappelle pour annuler le RDV en m'expliquant que entre temps ce
bien a été loué. Plus tard je m'apperçois que la maison en question n'est pas louée. Je décide
donc de vérifier et je les rappelles sans me présenter afin d'avoir plus de renseignement sur
cette annonce et ils me répondent que ce bien est toujours a louer.
Peu de temps avant une personne de la famille a eu un différent avec cette agence et je
pense donc que l'agence refuse de nous faire visiter la maison parce que nous faisons parti
de la famille de cette personne.

Je voudrais savoir si ils ont le droit et si ce n'est pas le cas quels sont mes recours.

Merci pour l'aide que vous pourrez m'apporter.
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