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Changement date etat des lieux

Par legali, le 22/12/2014 à 15:07

Bonjour, 
L'agence a fixé l'état des lieux à une date postérieure à celle répondant à notre préavis et
date à laquelle nous serons partis à l'étranger, les réservations étant faites.
Elle ne répond plus à nos messages et elle a même demandé à un huissier d'être présent. 
Que faire ?
De plus elle fait des problèmes pour nous rembourser le changement de serrure faite par un
pro celle-ci s'étant cassée et nous étions à l'extérieur.
Que faire?
Merci d'avance
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