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Problemes avec factures EDF

Par densha, le 19/02/2013 à 11:29

Bonjour,
Je suis locataire depuis plus de 4ans et depuis mon arrivé mes factures EDF st enormes alors
que nous ne sommes que 2 avec ma femme (70 et 100eur/mois au lieu de 45eur selon
l'estimation d'EDF) 
Je me suis renseigné auprès de la copropriété car ni le propriétaire, ni l'agence immobiliare
n'a réussi a m'informer sur l'existence d'un cumulus qui selon la compagnie d'EDF tournerai a
plein regime alors que je suis enregistré en Heure pleine-heure creuse et ce fameux cumulus
se trouverai dans un garage fermé appartenant au propriétaire dont ni moi ni l'agence n'a la
clef et malgré de nombreuse s plaintes auprès de l'agence a ce jour rien n'est fait.
J'aimerai savoir quel recours ai je droit et puis je réclamer le remboursement de la difference
des sommes versé depuis mon arrivé dans l'appartement 
J'espere avoir de l'aide je vous en remercie

Par HOODIA, le 20/02/2013 à 10:24

Vtre pendule heure creuse n'est simplement pas à l'heure ,et,ceci devrait apparaitre dans les
décomptes sur les factures...
Maintenant pour réclamer au bout de quatre ans ....
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