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Incident sur toboggan aquatique ayant causé
un accident

Par Fatma13, le 19/12/2020 à 05:23

Bonjour,

Nous sommes allés ce jour à Aquapark Atlantis Dubai et, sur une bouée descendant d'un
toboggan, le Possédion Tower l Anaconda, nous nous sommes retrouvés coincés au milieu
du tube du toboggan, arrêt brutal, qui nous a blessé mais surtout ma grande fille dont le
visage a tapé le genou d'un autre touriste que le bodygard avait laissé monter avec nous. Le
médecin d'Atlantis est venu et nous avons demandé une fiche d'incident car nous avions été
choqués et ma fille blessée. Ils nous ont conduit à l'hôpital avec leur véhicule mais n'ont pas
fait venir d'ambulance. Une clinique .

Que dois-je ? faire ma fille a été conduite aux urgences et ses deux dents bougent.

Merci.

Par Tisuisse, le 19/12/2020 à 08:44

Bonjour,

Il semblerait que votre accident ne ce soit pas déroulé en France mais à Dubaï, donc le droit
français est impuissant pour vous aider. Si vous avez souscrit une assurance-voyage,
comportant les risques d'accidents, c'est vers cette assurance que vous devez vous retourner.
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