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Plainte vente entre particuliers internet

Par catou, le 25/11/2014 à 14:02

Bonjour,

Sur le bon coin j'ai acheté à un particulier des jouets neufs à -50 % Je les ai payé via paypal
le 07/11 mais avec l'option envoi de fonds à un ami donc leur couverture sur les ventes ne
fonctionne pas.Le vendeur m'a dit ne pas avoir reçu les fonds? J'ai aujourd'hui confirmation
que ça a été fait le 07/11. Paypal ne peut pas me rembourser. j'ai son nom et son prénom
grace à la transaction paypal mais rien de plus. Il s'agit de 75 € que puis-je faire? Porter
plainte à la gendarmerie pour abus de confiance? Pourront ils via paypal avoir les
cooordonnées complètes de l'escroc? et serai je remboursée (même si ça doit mettre 2 ans)?
c'est une question de principe!
Merci
Catou
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