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Litige compte sur facebook

Par fero88, le 14/03/2012 à 18:49

bonjour
j'avais fait un achat de credit sur un jeux sur facebook avec ma carte banquaire une fois.

mon fils sans s'en rendre compte a fait des achats de credit sur un jeux en y jouant tous
simplement.
j'ai fait appelle et demander que mes coordonnees banquaire soit effacer ou de me donner les
instructions pour que je le fasse..

on m'a rembourser mais pas donner d'instruction donc j'ai penser que mes coordonnees
avaient ete effacer..

Mais encore le meme probleme hier mais la on me refuse le remboursement car la fois
d'avant ils avaient dit qu'ils ne rembourseraient plus.
:ont ils le droit,que faire pour s'y opposer

cordialement
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