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Utilisation de mon nom par Doctolib

Par Laure Thophoniste, le 20/01/2022 à 20:48

Bonjour,

Orthophoniste, surchargée de demandes de rendez-vous comme toutes mes consoeurs, je
souhaite limiter la diffusion de mes coordonnées, afin de ne pas recevoir trop de sollicitations
: les messages reçus en très grand nombre saturent mon téléphone, ce qui porte préjudice à
mes patients et moi-même (je ne reçois alors plus les sms, par exemple quand un de mes
patients a un empêchement, ou quand ma comptable veut me joindre). De plus le nombre des
appels vide ma batterie et perturbe les séances.

Puis-je légalement m'opposer à la diffusion de mon patronyme et de mes coordonnées par
Doctolib ?

Dans quelle spécialité juridique choisir un avocat pour engager éventuellement des poursuites
?

D'avance, merci.

Par tomrif, le 20/01/2022 à 22:20

bonjour,

une décision de justice sur ce thème : 
https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-judiciaire-de-paris-5eme-ch-1ere-sec-jugement-
du-9-mars-2021/

mieux vaut demander seulement d'enlever votre numéro de téléphone, en expliquant les
désagréments causés.

Par miyako, le 24/03/2022 à 10:53

bonjour,

Il faut faire un recommandé AR à DOCTOLIB leur demandant d'effacer toutes vos

https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-judiciaire-de-paris-5eme-ch-1ere-sec-jugement-du-9-mars-2021/
https://www.legalis.net/jurisprudences/tribunal-judiciaire-de-paris-5eme-ch-1ere-sec-jugement-du-9-mars-2021/


coordonnées de leur fichier .Cela devrait suffire .

Cordialement
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