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Arnaque Ebay, envoie d'une fausse adresse
aux acheteuses, plainte

Par lema pauline, le 28/06/2017 a 19:07
Bonjour,

Je suis vendeuse sur Ebay depuis de nombreuses années. La semaine derniere un acheteur
me fait tout un cinéma par mail, car soi-disant je voulais I'arnaquer: "Bonsoir

C'est quoi cette farce ? Vous n'étes pas vendeuse de la robe Et n‘avez pas donné votre
adresse

Je dépose plainte auprés de eBay lundi matin.

Sauf si vs avez de bonnes explications."

Au final la personne m'explique avoir regu un message d'Ebay avec mon nom et prénom et
mon adresse pour me transmettre le reglement par chéque. Chose quelle a faite. En cours de
route, la personne qui recoit le cheque, cherche a joindre mon acheteuse pour lui expliquer
gu'elle n'a rien a vendre sur Ebay et qu'il doit y avoir une erreur. L'acheteuse que Madame D.
Solange en lle de France va lui renvoyer son chéque.

Entre temps, j'en informe Ebay par mail. Qui me répond aujourd’hui : "

Tout d'abords je tiens a vous remercier d'avoir pris le temps de nous signaler que votre
acheteur a recu un message provenant apparemment d'eBay, demandant soit des
informations personnelles, soit d'effectuer le paiement d'un objet.

D'apres les informations que vous fournissez, il semble que cet e-mail soit frauduleux.

Un e-mail frauduleux semble provenir d'une société connue de l'utilisateur et incite ce dernier
a y répondre rapidement en fournissant des informations personnelles a caractere confidentiel.
Cette pratique se développe sur Internet et c'est pourquoi nous demandons a I'ensemble de
nos membres de rester vigilants. Nous vous rappelons qu'eBay ne vous enverra jamais ce
genre d'e-mails et que nous n'intervenons pas dans les transactions entre nos utilisateurs."

Aujourd'hui, je recois un appel d'un gardien de la paix, car mon ancienne propriétaire porte
plainte a mon encontre, car elle a recu deux cheques en son nom, pour des ventes Ebay,
gu'elle na pas faite.

Le gardien de la paix me menace et me demande des explications, que je lui fournis
oralement et par échange de mail.

En gros mes acheteuses deux en I'occurrence ont recu un message d'Ebay leur indiquant
mon ancienne adresse et le nom et prénom de ma propriétaire comme le nom de la vendeuse




sur Ebay. Aucune des deux acheteuses ne sont en mesure de me fournir le message recu
d'Ebay.

Que puis-je faire concernant cette plainte, puisque le gardien de la paix n'avait pas l'air de me
croire, pas plus qgue mon ancienne propriétaire, qui au lieu de me contacter directement a

préférer porter |'affaire directement au commissariat de police.

Au final, je ne comprends pas cette plainte, car quel serait mon intérét de faire envoyer le
réglement au nom de ma propriétaire et a mon ancienne adresse !!!!

Je vous remercie pour vos réponses.
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