
Image not found or type unknown

Amendes Autoroute Autriche

Par Ronando, le 16/04/2024 à 17:29

Bonjour,

J'ai voyagé cet été en Autriche et acheté une Vignette pour utiliser les autoroutes.

A mon retour en France j'ai reçu 3 amendes automatiques car ma vignette était mal collée.

J'ai contesté en prouvant ma bonne foie et en prouvant mon achat de vignette. Ils n'ont rien
voulu savoir. Ok je me resigne et regle par virement les 3 amendes (3*120€) le 30/10/2023.
date limite de paiement.

Maintenant l'administration autrichienne me demande une majoration pour 2 de ces amendes
(305€ pour une, 350€ pour l'autre) car selon L'ASFINAG (autoroute Autrichienne), elles
n'auraient pas été traitées à temps.

Le 3 virements ont bien été débitées sur mon compte le même jour (le 30/10/2023), je leur ai
envoyé l'extrait de compte le prouvant mais ils ne veulent rien savoir. Je ne sais pas comment
procéder. 775€ au total pour une vignette mal collée : c'est un enfer cette histoire !

Merci pour votre aide
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